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1. MUC PiCH

- Tai liéu nay quy dinh cach thirc st dung logo va dAu hiéu cong nhan ddi voi cac tb chirc
dwoc Trung tam Nhiét déi Viét —Nga, Chi nhanh Phia Nam c6ng nhén Tuyén b6 khi nha

kinh.

- Quy dinh nay duoc cung cp cho khach hang va cép nhat, théng bio rong réi trén Website
cta Trung tdm Nhiét doi Viét — Nga (www. trungtamnhietdoivietnga/chinhanhPhiaNam)

d& khach hang c6 thé truy cép, tim hiéu va tuan thu.

2. PHAM VI AP DUNG

- Tai lidu nay 4p dung ddi v6i Trung tdm Nhiét d6i Viét —Nga, Chi nhanh Phia Nam va tat
ca cac khach hang duoc Trung tAm Nhiét doi Viét — Nga, Chi nhanh Phia Nam cap Gidy
chimg nhén.

3. TAILIEU VIEN DAN:

- Sb tay chit luong

- ISO/IEC 17029: 2019; ISO 14065: 2020

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

- Chi nhanh: Trung tdm Nhiét déi Viét — Nga, Chi nhdnh Phia Nam

- Biéu tuong cua Té chitc chimg nhan Trung tAm Nhiét d6i Viét — Nga, Chi nhanh Phia
Nam (logo): biéu tuong duoc T chitc chimg nhan Trung tdm Nhiét d6i Viét — Nga, Chi
nhénh Phia Nam st dung dé nhan biét T4 chec.

- DAu hiéu chimg nhan: Dau hiéu dugc co quan chimg nhén cép cho tb chirc dugce chimg
nhan @ st dung nhim thé hién trang thai da dugc chimg nhédn cua t6 chirc do.

- VICAS: Chuong trinh dugc cong nhén cua t6 chirc chimg nhan

5. NOI DUNG

5.1. Yéu ciu chung:

- Viéc st dung biéu tuong cua td chirc chimg nhan va d4u hiéu chimg nhan s& thé hién uy
tin va nang luc clia td chitc chimg nhan va 13 bang chimg khach quan thé hién t6 chirc
dugc danh gia dd duge chimg nhan phu hop.

- Céc td chuc dugc Chi nhanh chimg nhan méi dugc quyén sir dung logo nay.

- Viéc str dung diu hidu ching nhan 1a khong bét budc ddi v4i cac td chirc duoc chimg
nhan. Céc td chirc ndy duge sur dung d4u chimg nhén trong pham vi dugc chimg nhén.
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5.2. M0 ta logo ching nhin va d4u hiéu chirng nhin:

5.2.1. Logo cua td chirc chimg nhan

5.2.2. D4u hiéu chimg nhin

Khach hang c6 Tuyén b6 khi nha kinh dugc td chirc ching nhén Trung tdm Nhiét
d6i Viét — Nga, Chi nhanh Phia Nam danh gi phu hop céc yéu cau ctia don vi dugce phép
st dung d4u hiéu chimg nhén, biéu tuong, logo sau:

20021991

Chi Nhanh phia Nam/TTNDVN
ISO 14065: 2020
VICAS 090.XXXX

Ghi chii: File déu chimg nhdn cu thé sé dwoc giri 16i cho T 6 chitc cung véi Tuyén bo tham
tra, tham dinh

5.3. Quan ly sir dung logo va diu hiéu chitrng nhén:

a) D4u hi¢u chimg nhan c6 thé duoc st dung trong cac trudng hop sau:

- Trong cac cOng vin giao dich, tai liéu k¥ thuat, tai li¢u dao tao, tai liéu quang cao, name
— card, cac chirg tir va céc tai li€u tiép thi, trang thong tin dién tir;

- Trong cac chuong trinh quang cdo, quang ba trén cac phuong tién thong tin dai ching
nhu: phat thanh, truyén hinh, béo chi, ....

- Trén céc phuong tién giao thong, vén tai, cic bang quéng céo cong cong, ...
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Viéc str dung phai phtl hgp v6i pham vi, dia diém dugc chimg nhén ghi trong gidy chimg
nhén;
Viéc sir dung phai phtt hgp vdi pham vi, dia diém dugc chimg nhén ghi trong gidy chimg
nhin;

b) D4u hidu chirmg nhan khéng duoc sir dung trong cac truong hop sau:

Gay hiéu nhdm 13 Chi nhanh d4 chimg nhén hay cong nhan tinh phap ly cho nhén higu
thuong mai cta san pham hay bat ¢t mot cach hiéu nham nao khéc;

Gay hiéu nhim rang Chi nhdnh da ching nhan chét lugng cho tit ca céc loai san pham
do Co s& san xuit, gia cong, bao goi;

Hét hiéu luc chimg nh4n hodc khong tudn thi cac yéu cAu vé chimg nhan.

¢) Chu y khi st dung:

Dau hiéu chimg nhan c6 thé duge in ding theo mau nhu miéu ta cu thé/dting mau
den/cham khic khong mau trén san pham mot cach thich hop kém theo tén va phién ban
ctia tiéu chudn/quy chudn chimg nhan;

D4u hiéu chimg nhén c6 thé phéng to hodc thu nhé mot cach dong nhit, tuy nhién phai
dt 16n @€ phén chit c6 thé doc duge rd rang.

DAu hiéu chiing nhan khoéng duoc chuyén nhuong

Trong trudng hop cac d4u hiéu chimg nhan, biéu tuong, logo trén c6 su thay dbi, Chi
nhéanh ¢6 quyén yéu cau khach hang thay dbi cho phu hop v6i nhiing thay doi dé.

Chi nhénh s& cong khai tinh trang chitng chi va pham vi chimg nhén cua khach hang trén
website va cac kénh thong tin ctia Chi nhanh.

d) Xt ly vi pham:

B4t ky t chirc ndo sir dung logo hodc déu hiéu chimg nhén ctia Chi nhanh mot cach bét
hop phap déu bi xtt Iy theo quy dinh ciia phap luat.

Tuy theo mue d6 vi pham st dung logo va d4u hiéu chimg nhan thi Chi nhanh s& nhéc
nho, dinh chi hodc hay bo viéc chimg nhén va thu hdi ddu chimg nhan da cép.

Trudng hop t§ chirc dugc chimg nhan bi Chi nhanh théng bao hity bé chimg nhan va bi
thu hoi ddu chirng nhén khong dugc tiép tuc sir dung d4u hiéu chimg nhan trén cic van
béan, céc tai liéu quang cdo hay trén internet, website. ..

Chi nhénh thong béo viéc hity bé chimg nhan hojc thu hdi dau chimg nhan doi véi cac t6
chirc duoc chimg nhan vi pham quy dinh trén dén cac co quan, t6 chirc chu quan.
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5.4. Quy tic quan Iy viéc sit dung cac tuyén bd trén bao bi san phim hoiic trong thong
tin kém theo san pham.

Bao bi san pham la thir ¢6 thé bi bo ra ma ’khong lam hu hai hodc mat di su toan ven
ctia san pham. Thong tin kém theo dugc coi 1a san c6 mot cach riéng biét hodc cé thé tach
ra dé dang. Nhin in ho#c bién nhan biét dugc coi la mot phan cua san pham Tuyén bd nay
khong duge thuc hién theo cach ham y lang san phim, qua trinh hodc dich vu duoc chimng
nhéin. Khach hang khong dugc st dung diu ciia Chi nhéanh trén bao bi san phim tuy nhién
dugc phép st dung tuyén bb.

Tuyén bb phai bao gdm vién din dén:

- D4u hiéu nhan biét (vi du nhén hiéu hodc tén) khach hang duoc ching nhén;

- Loai hé théng quan 1y (vi du chét lwong, moi truong) va tiéu chuan ap dung;

- Tén Trung tdm Nhiét d6i Viét — Nga, Chi nhanh Phia Nam.
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Ho6m nay, ngay ... thang... nam 20....., chung tdi gbm co:

BEN A: BEN CHO PHEP SU DUNG DAU TRUNG TAM NHIET POI VIET —
NGA, CHI NHANH PHIA NAM

Dia chi: $6 3 dudng 3 thang 2, Phuomg Vuon Lai, Thanh ph H6 Chi Minh
bién thoai:

Pai dién: Ong Nguyén Vin Thinh

Chire vu: Giam dbc

BEN B: BEN PUQC PHEP SU DUNG DAU

(T chitc duoc cong nhan Tuyén bd khi nha kinh)
bia chi:
DPién thoai:
Dai dién:

Churc vu:

~ Nhimg théng tin dudi ddy duge Doan thim tra/thAm dinh khi nha kinh gii thich cho
T4 chirc trong qué trinh tham tra/tham dinh khi nha kinh ngay ... /... /..
Bing viéc x4c nhan vin ban nay, T chirc khiang dinh rang, da hiéu va tuan thu

theo cac thii tuc ctia Quy dinh str dung déu va vién din tuyén bd thim dinh/thdm tra va déu
ctia Chi nhanh Phia Nam, Trung tdm Nhiét d6i Viét-Nga (Chi nhanh) dugctrinh bay dudi

day:

L. Si dung déu hiéu:

1. Sau khi Chi nhanh thuc hién thim tra, thim dinh Bao céo kiém ké khi nha kinh hodc Bao
c4o du an khi nha kinh ctia T6 chire, phui hop cac yéu cau cta tiéu chuan ISO 14064-1/1SO
14064-2, TH chirc duge phép st dung Tuyén b6 tham dinh, thdm tra, biéu tugng, logo dudi
day :
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20.02, 199

Chi Nhanh phia Nam/TTNPVN

IS0 14065: 2020
VICAS 090.XXXX

Ghi chii: File ddu chimg nhdn cu thé sé duoc giri t6i cho T 6 chire ciing v6i Tuyén bo thim
tra, tham dinh

I1. Quén ly sir dung logo va diu hiéu chirng nhén:

1.

DAu hi¢u chiing nhin c6 thé dwgc sit dung trong cic trwong hop sau:

Trong cac cdng vin giao dich, tai liéu k¥ thuat, tai li¢u dao tao, tai liéu quang cao, name
— card, cac chimg tir va céc tai liéu tiép thi, trang théng tin dién tir;

Trong cac chuong trinh quang cdo, quang ba trén cac phuong tién thong tin dai ching
nhu: phat thanh, truyén hinh, béo chi, ....

Trén cac phuong tién giao thong, vén tai, cac bang quang cao cong cong, ...

Viéc str dung phai phtt hgp véi pham vi, dia diém dugc ching nhan ghi trong gidy chimg
nhén;

Viéc st dung phai pht hop véi pham vi, dia diém duoc ching nhan ghi trong gidy chimg
nhan;

. DAu hiéu chirng nhin khéng dwoc sir dung trong cac treong hop sau:

Géy hiéu nhidm 13 Chi nhanh d& chimg nhan hay cong nhén tinh phap ly cho nhén hiéu
thuong mai cla san phdm hay bit cr mdt cach hiéu nham nao khac;

Gay hiéu nhim ring Chi nhanh da ching nhén chit lugng cho tit ca céc loai san pham
do Co s& san xut, gia cong, bao goi;

Hét hiéu luc chimg nhéan hodc khong tudn thu céc yéu clu vé chumg nhén.
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. Chu y khi sir dung:

Déu hiéu ching nhan c6 thé dugc in ding theo mau nhu miéu ta cu thé/dimg mau
den/cham khic khong mau trén san phdm mdt cach thich hop kém theo tén va phién ban
cua tiéu chuén/quy chuan chimg nhan;

D4u hiéu chimg nhan ¢6 thé phéng to hogic thu nhé mot cach dong nhat, tuy nhién phai
du 16n dé phan chit c6 thé doc dugc 10 rang.
DAu hiéu chimg nhan khong dugc chuyén nhuong

Trong truong hop cac diu hiéu chimg nhan, biéu tugng, logo trén cé su thay dbi, Chi
nhénh c6 quyén yéu cAu khach hang thay d6i cho phu hop véi nhiing thay dbi do.

Chi nhénh s& cong khai tinh trang chiing chi va pham vi chimg nhén cua khach hang trén
website va cac kénh thong tin ctia Chi nhanh.
. Xt ly vi pham:

Bt ky td chirc nao st dung logo hodc d4u hiéu chimg nhén ctia Chi nhanh mét cach bét
hop phap déu bi xit 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Tuy theo mirc d§ vi pham st dung logo va dau hiéu chimg nhan thi Chi nhanh s& nhic
nha, dinh chi hodc huy bo viéc ching nhén va thu hdi déu chimg nhan da cép.

Trudng hop td chirc dugc chimg nhén bi Chi nhanh thong bao hiy bo ching nhan va bi
thu hdi dau chimg nhan khong duoc tiép tuc sir dung déu hiéu chimg nhan trén cic van
ban, céc tai liéu quang cdo hay trén internet, website. .

Chi nhanh thong bao viéc hiy bo chirg nhén hoéc thu hdi dau chimg nhan ddi véi cac
td chirc dugc chimg nhan vi pham quy dinh trén dén cac co quan, t6 chirc chi quan.

III. CAM KET VA TRACH NHIEM

Té chirc duoc chimg nhan phai dam béo ring viéc st dung ddu Chi nhanh phti hop véi
cac quy dinh dé ra trong Thoa thuan nay va khéng dugc sir dung du theo cach thirc gdy anh
hwéng dén uy tin cta Chi nhanh.

Chi nhanh ¢6 trach nhiém theo déi viée sir dung chimg nhén ctia cac Tb chitc duoce chimg nhin.
Khi phat hién vi pham cam két, tiry theo mitc dd, Chi nhanh c6 thé thu hoi d4u hosc tam
thoi khong cho phép Té chirc duge chimg nhén tiép tuc sir dung dAu.

Chi nhanh khéng chiu tréch nhiém vé bt ctr hdu qua nao vé& su thu hoi nay.
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Néu d4u chung nhén cua Chi nhanh két hop véi ddu hiéu cong nhén cip cho Tb chuc
duoc chimg nhén bi st dung trai phép bdi mét bén thir 3, cac bén tham gia ky két s& kip thoi
thdng bao cho nhau dé ¢6 bién phép hanh dong chung.

Trong truong hop T chirc duge chitng nhan yéu cAu su can thiép ciia phap luét, T chirc
duoc chimg nhan phai trao ddi va dugc su ddng y bing vin ban cua Chi nhanh.

III. CUNG CAP THONG TIN CONG CONG VA CHO CAC BEN HUU QUAN
1. T4 chitc ddng ¥ rang nhitng thong tin sau day dugce Chi nhanh cong bb cong khai trén

website cuia Trung tdm Nhiét d6i Viét-Nga
(www.trungtamnhietdoivietnga/chinhanhPhiaNam) va trang dang ky td chirc duge chimg

nhéin ctia BoA (www.boa.gov.vn):
- Tén day du ctia T6 chic;
- S6 hiéu cua tuyén bd tham tra, tham dinh;
- Pham vi thim tra, thdm dinh
- Hiéu lyc cta tuyén bb.
2. T chirc dépg y dé‘Chi nhanh cung cAp hd so chimg nhén cho td chirc cong nhén bao va
co quan c¢6 tham quyén theo y€u cau.
III. TUAN THU CAC YEU CAU KHAC

Ngoai viéc tuén tha cac yéu cAu néu trén, TH chirc dam bao tudn thu theo cac yéu
cAu néu trong Nguyén tic va diéu kién chimg nhén trong tiéu chuan quéc té ISO/IEC
14065:2020.

Vin ban nay bét dau c6 hiéu luc ngay sau khi ky két thoa thusn. Théa thuan nay s&
duoce stra dbi khi c6 su thdng nhét bing vin ban gitta Chi nhanh va T chitc dugc chimg nhén.
Thoa thuédn nay dugc lam tai Viét Nam va sé& duoc diéu chinh boi luat ctia Viét Nam va céc
bén thdng nhat s& giri t6i co quan thich hop theo luat ciia Viét Nam moi tranh chap, bét dong
gitta cac bén d6i v6i Thoa thuan nay hoc lién quan dén céc diéu khoan, cac giai thich vé
quyén, trich nhiém va nghia vu clia cac bén theo lut ctia Viét Nam.

Thoéa thuan nay duge 1ap thanh 02 ban va mdi bén giit 01 ban c6 gia tri nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

Pai ta Nguyén Viin Thinh



